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Claro informa a sus usuarios que el dia 1 de junio de 2021, la
transmision del servicio de television satelital experimento
una falla masiva a partir de las 21:07 horas; dicha falla tuvo
su origen en la transmision internacional de la sefal, por lo
que afecto a toda la region Centroamericana y a Republica
Dominicana, no obstante, Claro realizd todos los esfuerzos
necesarios para reestablecer el servicio a la brevedad
posible, solventdndose el problema a las 21:39 horas del
mismo dia.

Comprometidos con nuestros usuarios en brindarles el
mejor servicio, pedimos disculpas por lo sucedido vy
comunicamos que se van a adoptar medidas compensatorias
por los inconvenientes ocasionados.

Claro reitera su total compromiso de continuar mejorando
y apostando por el desarrollo tecnoldgico vy la innovacion,
para continuar impulsando con ello, el desarrollo econdmico
y social del pais.

Tegucigalpa, 07 de junio de 2021.




