CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

N.9681678 Fecha:

1. LAS PARTES

SERCOM DE HONDURAS, S.A DE CV, que en lo sucesivo se denominara simplemente CLARO, y la persona que se indica en el punto 2 de
esta caratula, que en lo sucesivo se denominara EL CLIENTE, convenimos en celebrar el presente contrato de prestacidn de servicios, en
adelante denominado SERVICIO, conforme las cldusulas y especificaciones siguientes.

2 OTROS DATOS DEL CLIENTE

Categoria: Residencial

Nombre Completo del CLIENTE o Representante Legal:

Sexo: Estado Civil: Lugar de T rabaijo:

Tiempo de Laborar: Jefe Inmediato: Ingresos: Profesion u Oficio:
Direccion Domiciliar: No Aplica

Antiguedad Domiciliar: Tipo de Domicilio:

Razén Social:

Tipo Documento: No. De Documento:

Teléfonos: ]Fijo: Fax: Celular:

E-Mail: Direccién:

Ciudad:

REQUISITOS: Constancia Salarial: ( ) Otros ( )

3. DATOS ADICIONALES DE REGISTRO

Numero-Asignado - al Terminal 0 SIM IME| del Equipo Asociado

Nombre Com pleto del Vendedor No. Identidad vendedor

Nombre Com pleto Usuario Final No. Identidad

Forma de Pago del Terminal o SIM I Efectivol Tarjeta de Credito Cheque

Direccion Completa de Punto de Venta

Modalidad de Consumo ] Prepago Postpago

4. REFERENCIAS PERSONALES

Referencia Familiar: Parentesco:

Direccion: lTeIéfono:

Referencia No Familiar:

Direccion: lTeIéfono:

Referencia Laboral:

Direccion: : 'Teléfono:

NOMBRE DE BACK OFFICE QUE CONFIRMO REFERENCIAS:

5. PLANES Y PAQUETES

A. SERVICIOS POSPAGO E INTERNET MOVIL

LINEA NUEVA () LINEA ADICIONAL ( )

Nombre del Plan: Renta Mensual del Plan: ($)

Paquete datos:

Total: ($

En los casos que el cliente se exceda de los limites de megabites establecidos en cada paquete, el consumo adicional de la navegacion le sera
cobrado a granel. Al contratar cualquier plan de voz, el cliente podra navegar a granel a una tarifa preferencial de US$. 0.000089 mas el
Impuesto Sobre la Venta por KB.

Servicios que el cliente desea que sean desactivados

Roaming Datos { ) [ Roaming Voz ( ) ' Servicio Internet celular ( )

Servicio de Paquetes de Internet adicionales: Por una cuota adicional a tu renta mensual contratada, CLARO te otorgara una bolsa adicional
de megabytes con la que podras navegar en internet y bajo las mismas condiciones del paquete que ya tienes contratado. El costo del paquete
adicional sera incluido a tu factura mensual.

Paquetes Planes de Internet adicionales a plan de voz: Los paquetes en sus categorias de $7 y $9 son bloqueados al llegar a su limite de
descarga. Los paquetes $15, $20 y $25 al llegar al limite de su descarga se degradard y se prolonga hasta alcanzar los 10GB de navegacién.

Pago de Garantia Si{__) No( )

a) Para teléfonos con valores menores de L. 1,445.00 no aplica Garantia.

b) $. 3.00 mensuales cuenta telefonia celular para teléfonos con valores entre L. 1,446.00 a L.5,709.00
c) - $.5.00 mensuales cuenta telefonia celular para teléfonos con valores entre L.5,710.00 a L. 9,519.00
d) $. 7.00 mensuales cuenta telefonia celular para teléfonos con valores de L. 9,520.00 en adelante

En caso de Robo se aplican _dos incidencias de robo, sujeto a Politica Vigentes.

Descripcion de Equipo:

Numero Telefénico: IMEI: l[IMSI (SIMCARD)}
Marca: Modelo: .
El equipo es: Aportado por el CLIENTE: () |Equipo de SERCOM(Contrato de comodato): { )
El CLIENTE manifiesta haber recibido el Equipo Provisto a stg entera satisfaccion y en perfectas condiciones tanto fisicas como
écnicas.

Vigencias del Contrato de Servicio Postpago




Vigencra det
Contrato:

En los casos que no se debe de firmar un Contrato de Cesién de Uso con Reserva de Dominio (cuando la terminal es propiedad del cliente) el
cliente debera de suscribir el servicio por un periodo minimo de seis (6) meses.

Depésito de garantia: No: ( ) Si: ( )  Monto: ($)

Los Planes Control Fusién y los Planes CLARO Fusién cuentan con los primeros 6 meses, después de suscrito el presente contrato, con
"llamadas ilimitadas" gratis a la red CLARO , del séptimo al decimo segundo mes el cliente recibira el 50% de descuento sobre el valor del
beneficio de "llamadas ilimitadas" pagando el valor de $3.00; del decimo tercer mes al decimo séptimo mes el cliente recibira el 25% de
descuento sobre el valor del beneficio, pagando el valor de $ 4.50; y desde el mes decimo octavo en adelante el cliente pagara un valor de $.6.00
por el beneficio de llamadas ilimitadas. EL cliente deberd de cumplir con dichos pagos durante todo el tiempo en que CLARO le brinde el servicio

SERVICIO CLARO LOCALIZAME  EL CLIENTE acepta contratar este servicio Si NO

6. ENVIO DE FACTURAS

Tipo Factura:

Recidencia: ITrabajo [ Lugar de instalacion

Direccion:

E-mail; [Fecha de Corte: !

7. FORMAS DE PAGO

Pago en ventanilla

En fe de lo cual suscribimos el presente Contrato Unico de Servicios por duplicado, en la ciudad de alos dias del
mes de del afio dos mil siendo las M

FIRMA: HUELLA:




SERCOM y EL CLIENTE, hemos convenido celebrar el presente Contrato de Prestacion de Servicios, en adelante lodes eslos documentos denominados, individual o
colectivamente, como EL CONTRATO, de conformidad a la legislacion de fa Repablica de Honduras, & efecto de establecer las cléusulas y condiciones bajo las cuales
se prestaran los servicios, ds la forma siguiente:

1. OBJETO DEL CONTRATO. SERCOM vy EL CLIENTE convienen que la primera presentard al segundo, los Servicios gue se detallan en el presente
confrato, en adelante Namado el Servicio rigiéndose ambas parles por el presente conirato.

2. CONDICIONES DEL SERVICIO: SERCOM prestara el Servicio al Cliente, con las siguientes condiciones:

a} Ellarea de coberiura del Servicio se limitara a las dreas en la cuales SERCOM tenga cobertura; sujela siempre a las limitaciones de cobertura que pueda
experimentarse por las restricciones legales v fisicas, fuerza mayor o case fortuito; {odas las cuales eslen fuera del control de SERCOM. Consecusmitemente, es
aceptade por las partes que SERCOM no es responsable, ni puede ser objeto de reclamos por incumplimients, deficiencias o interrupciones del servicio por las causas
anteriores; liberando a8 SERCOM de cualguier dafio o perjuicic gue &l Cliente pudiese experimentar.

b} Asimismo, el Cliente acepta que el servicio pudra ser interrumpido o reducido temporaimaente para realizar trabajos de mejoramianto y mantenimiento del equipo e
instalaciones de SERCOM,; asi come por ofras actividades similares necesarias para Iz correcta y mejor prastacion del Servicio,

3.-US0 DEL SERVICIO. Eif Cliente se compromele a hacer uso de! servicio Unicamenta para fines licitos y a no usar &l servicio para otros fines que no fueran los
contratados, asi mismo el cliente reconoce y acepta conocer los términos siguientes, mismos que consiituyen el delito de fraude lelefonico:

Fraude Telefénico Tipo By Pass: la modalidad de fraude tipo By Pass consiste en enrutar el trafico de servicio de telefonia de larga distancia nacional o telefonia de
larga distancia internacional, con ofra caracteristica de tr&fico a través de las redes de operadores, y una vez que el trafico enrutado es puesto en el punto de interés
del destino, se termina en la red telefonica pablica conmutada, simulando haber sido originada desde numeros asignados a un aperador local.

Fraude Telefdnico Tipo Reoriginacion {refilling): E! fraude por reoriginacion (refilling) es el procedimiento mediante el cual el pais que origina el trafico lo enruta a
un tercer pais que no es el destino final, ese tercer pais, reenruta este trafico hasta su Gitimo destino, debido a izs diferencias tarifarias enire los paises en el praceso,
@l pais que origina el lrafico, paga una larifa mas baja al tercero, el cual genera nuevos ingresos al oblener trafico adicional. todo io anterior a costa de menores
ingresos para el pais de destino.

Ef Cliente acepta EXPRESAMENTE que el presente contrato no le autoriza la venla, alquiler y/o subarrendamiento de ninguno de los Servicios objeto del presente a
terceros u otras modalidades cualquiera que sean esias, en cuyo caso se requiere previamente, [a autorizacion expresa de autoridad competente, conforme a las
normas legales vigentes. &} Clients, por lo {anto, asume I3 responsabilidad por el uso del seyvicio que reslicen otros usuario autorizados por €l, asi como por el uso
indebido o ilicito que ie d& al servicio, tanto por €l comao por olras personas por guienss deba responder de conformidad con ia ley, eximisndo desde este momento a
SERCOM ante los reclamos de terceras por la informacion y violacion de esta noma.

4. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS POST PAGO

PLAKES POSPAGO DE VOZ: Servicio de telefonia movil Pospago de voz que El Cliente contrata, le permite consumir hasla 1a cuota de minutos deferminada en el
plan elegido, contra el pago de la tarifa mensual sefialada para dicho plan.

PLANES BLACKBERRY! El plan de telefonia mavil Biackberry que El Clignte contrata, inciuye: aj Servicio de voz por |3 cantidad de minutos de tiempo de aire
establecido en &l plan elegide y minutos adicionales a la cuota establecida, cuyo costo por minuto se refieja en el referido plan; bj Paguete Blackberry segiin el servicio
establecido en el Plan elegido ¢) Paquete de mensajes de texto segin fa cantidad establecida segGn el plan elegido y mensajes adicionales, cuyo costo por mensaje
esta establecido en el referido plan

PAQUETES DE DATOS ADICIONALES AL PLAN DE VOZ: Ei servicio de Paguete de Datos que Ei Cliente contrata, se {e prestara como un servicio de valor
agregado al plan de voz va contratado y vigente, con el que puede navegar una vez esté activado en la Hinea de voz, segin el paguete por &l slegido y siempre que
tenga una Terminal compatible con el servicio.

AMIGOS FAVORITOS: Servicio mediante ei cual el Cliente puede comunicarse sin limite de tiempo ni de frecuencia en sus llamadas con tres (3) lineas moviles de
CLARQ gratis por un valor de $5.00

Otros Cargos: El Client2 acepta que pagara cada uno de los minutes consumidos excedentss a los incluidos en &l plan conlratado, asi como los cargos por Hamadas
internacionales y servicios de roaming. También, el Cliente debera cancelar el cargo de $5.00 mas impuesto por cada linea, en caso de reconsxion de servicio por
suspension por mora. Asi mismo, en case que ef Cliente solicite cambio de plan a uno de menor valor, el Cliente debera cancelar la diferencia de elf los aparato(s}
recibido en virtud del plan de mayor valor, al momento de formalizar el cambio, si éste fuera el caso. Si el Cliente diese por terminado e! contrato en forma anticipada,
voluntaria o involuniariamente, antes det tiempo contratado, en las casos en que SERCOM conceda gratuitamente teléfono(s) por la suscripcion de un pian el Cliente
se obliga a pagar a SERCOM fa suma equivalenie de las tarifas de su plan correspondientes a los meses pendientes o rastantes en el contrato, en concepto de
indemnizacién.,

5. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS INTERNET MOVIL

El Ciiente contrata, segin el plan de Internat Movil elegido, siendo estos: A} Plan HND Naveg 1G8 Nacional con una velocidad 3G, dentro de este plan al llegar a 1GB
de descarga el plan se bloqueara hasla que se renueve B) Plan HND Naveg 3G8 Nacional con una velocidad 3G, dentro de este plan al flegar 2 3GB de descarga et
plan se degradara a 128 Kbps, permitiéndole af cliente 7GB mas de descarga, al llegar a 10GB ef plan se bloquearéd. C) Plan HND Naveg 5GB Nacional con una
velocidad 3G dentro de este plan al llegar a 5GB de descarga & plan se degradara a 128 Kbps, permitiéndole al cliente 5GB mas de descarga. al llegar a 10GB el plan
se blogueard. D ) Plan HND Naveg 10GB Nacional con una velocidad 3G, dentro de este plan al liegar 2 10GB de descarga el plan se bioqueara hasta que se
renueve.

CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO INTERNET MOVIL:

Yo, El Cliente, acepto las siguientes condiciones de prestacidn de servicio aplicables a fos planes snterionmente descritos: a) que tienen un limite de descarga de 12
GB dependiendo del plan seleccionado; b) gue tienen dnicamente cobertura nacional; ¢) que en caso £ Cliente deseare navegar en olro pais, debera pagar la
totalidad de la iransmision de datos de acuerdo a 13 tarifa vigente por Kb transmitido en roaming y si deseara navegar en Guatemaia, E! Salvador y Nicaragua, debera
pagar las tarifas vigentes del paguete para navegacion en roaming en estos paises; d) Las capacidades de descarga y reducciones de velocidad estan sujetas a
cambios por parie de SERCOM sin previo aviso. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET MOViL: & Cliente acepta que se le preste
el servicio. una vez adquirido el modem USB que se detalla en el plan por é elegido, debiendo cumplir con los requisitos minimos siguientes: contar con una
computadora con CPU Pentium 500MHz, 128 MB de memoria RAM y Windows 2000, XP o Windows Vista, 50 MB de espacio libre de Disco Duro, resolucion minima
de pantalla de 800x800 pixsles. $i el cliente diese por terminade el contrato en forma anticipada, voluntariamente, antes del tiempo contratado, en los casos en que
SERCOM conceda gratuitamente el Modem USB por ta suscripcion del servicio, & cliente se obliga a pagar a SERCOM la suma equivalente de las tarifas de su plan
comespondiente a los meses pendientes o restantes an el contrato, en conceplo de indemnizacion.

8. DERECHOS DEL CLIENTE

£l cliente tendrd derecho:

a} Al uso det Servicio contratado, sujeto a ias condiciones mencionadas en esie instrumento, pero noc adguiere el dominio, ni derecho fegal sobre concesiones y
pienes en general que utilice o que perlenezcan a SERCOM; sin embargo, el Cliente podra ser duefio de cierio equipo ufilizado para 1a prestacion dst servicio,
conforme a lo que se determine parlicutarmente en cada uno de los Servicios.

b} A las tarifas segin el plan Tarifario de Ios servicios basicos seleccionados y los servicios suplementarios y de valor agregado contratados por Ei Cliente, que se
indican en cada unc de los Servicios

¢} Asimismo, podra utilizar los servicios de SERCOM, con equipes prapios, adquiridos de SERCOM, o terceros en caso servicio de telefonia movil o tomados en
arrendamiento, o que le fueran cedidos en otras condiciones y bajo otros titulos por cualquier parsona; siempre y cuando sea técnicamente compatible, no axistan
dudas sobre of origen legltimo def aparato conforme a lo establecido en cada uno de los de Servicios

dj A presentar reclamos y quejas ante ta Oficina de Servicio al Cliente que para tal efecto dispandra SERCOM

7. GARANTIA DE PAGO. A su discrecion, SERCOM podra condicionar la prestacién del servicio con una garantia de pago.

8. TARIFAS Y CARGOS. Los precios que dabe pagar el clienie mensualmente a SERCOM y los cargos que se le formulen estan detallados en ef plan de tarifas,
conforme a cada uno de los Servicios suscritos, y gue declara el Cliente conocer. SERCOM se reserva el derecho de modificar fas tarifas contratadas por ef Cliente
conforme a lo dispuesto en fa legislacion vigente. Cuando se trate de cualquier modificacion de tarifas, SERCOM lo comunicara por medios masivos de comunicacidn
antes de su aplicacion.

El Cliente podra solicitar cambio de plan de tarifa; de hacerlo a un plan de mayor costo, no se hard ningtn cargo adicional, sin embargo, si el cambio fuera a un plan
de inferior costo, el Cliente deberd cancelar los cargos descrilos en cada uno de los Servicios.

9. FACTURACION Y PAGD. Mensualmenie se emilird un Estadoe de Cuenta liguidado a determinado dia, que se conocera como fecha de corle en el que se
indlgara, por una parte los adeudos a SERCOM por cada uno de los conceptos gue se detallen en dicho Estado de Cuenta y por otra parte el saldo total. Todo cargo
fijo y de consumo se pagara en su totalidad,

La facturacion mensual sera enviada al cliente después de la fecha de corle a la direccidn notificada por el Cliente. Se considera recibido por ei Cliente si dentro de
los quince (15) dias calendario siguiente a la facha de corte no reclamare su falta de entrega. Ei Cliente que no lo hubiere recibido podra solicitar a SERCOM una
copia de reposicién para efeclos de realizar el pago inmediato. La no recepcion da la factura no exime al Cliente del pago mensual de su servicio. Es responsabifidad
de £ Cliente solicilar su Estado de Cuenta a SERCOM cuando considers que haya alrasos en la entrega, entendido que dicho atraso no modificara en forma alguna
{os plazos de pagos estipulados.

Ef CLIENTE esta en la obligacitn de notificar a SERCOM cualguier cambio relativo a su domicilio e informacion personal como ser direccion y nimeros leleidnicos de
residencia y trabajo. Los cambios de domicilio no notificades @ SERCOM, no eximen a El Cliente del pago oportuno del servicio.

£n caso de mora o atrasa an el cumplimiento de cualquier obligacian, es convenido y aceptado se devengara intereses moratorios, calculados sobre el saldo vencido,
fijados de comun acuerdo en la tasa de interés pasiva promedio de la moneda correspondiente publicada por el Bance Central de Honduras. El cargo por dicho
intereses se incluird en la factura normal del mes siguiente.




Dado el ceso que el Cliente solicite el cambio de un Plan Tarifario v este fuere solicitado dentro del periodo de facturacion estos entraran en vigencia un {1) dia
después de la fecha de corle del ciclo de facturacion. Ef Qliente podra cancelar sus pagos en ddlares de los Estades Unidos de América o su eguivalerte en Lempiras,
tomandase como base para 1a convertibilidad ta 1asa de referencia en e} Sistema Bancario Nacional. Asi mismo, los cargos originados per &l uso del servicio que
brinda SERCOM, podrian ser cargados @ una o varias tarjstas de crédito de lzs cusles Ef Cliente s titular, para las cuales proporcionard a SERCOM toda ia
informacion que se soliciia en ef cada uno de los Servicios

10. LUGAR DE PAGO. Los pagos deberan efectuarse en las oficinas de SERCOM o en las sucursales de entdades bancarias u otras instituciones autorizadas
pera tal fin por SERCOM
11. PAGOS COM CHEQUES. Cuando el pago por cualquier concepto sea hecho con cheque sin fondos suficientes o dichos cheques fueran rechazados, &l
Cliente se obliga & cancelar en efectivo, el valor de lo adeudado, mas un cargo de US510.00 o del 1% del valor del cheque, cualguiera que sea mayar; en caso de
reincidencia, SERCOM esta facultado al cobro consignado en el articulo 614 del Cadige de Comercic de l2 Reptblica de Honduras.

12. EFECTOS DEL NO PAGO. En cualquier caso, el Cliente ests obligade & pagar sus facturas por servicios o equipos antes o en la facha de vencimiento de
sus facturas, independientemente del monto. Cualquier atraso o incumplimiento en las obligaciones del Cliente, facultara a SERCOM para la suspension del servicio
en mora y de cualquier ofro servicio gue lenga el Cliente a su nombre, sin necesidad de previa nolificacién. La reconexidn o rehabilitacién, en su caso, de todo
servicio suspendido generard un cargo establecido en cada uno de los Servicios ’

13. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia s determina en el presente contrato, En caso de que ef Cliente sea una persona juridica, SERCOM podra dar
por terminado el contrato durante el periodo de su vigencia, sin necesidad de dar aviso previo ni resolucidn judicial, si jos representantes de dicha persona juridica, no
suministran prueba suficiente de su existercia y/o de Ja adecuada representacion del firmante.

El presente contrato tendra renovacion automatica por plazos iguales al pactado, a menos que alguna de las partes exprese formalments y por escrito a la otra su
desea da cancelacion con al menos kreinta dias calendarios de anticipation a la fecha de vencimiento, debiendo el cliente pagar {odos los monios adeudados.

14. SUSPENSION DEL SERVICIO. SERCOM podra suspender el Sarvicio temporaimente o dar por terminado el confrate sin ninguna responsabilidad o carga
onerosa en su contra y sin necesidad de resolucion judicial v, en consecuencia, suspender el servicio definitivamente en los siguientes casos:

a) Si ef Cliente incumple fos términos y condiciones del presente contrato;

b) Si el uso que el Cliente hace det Servicio pone en peligro la seguridad de personas o propiedades o lo utiliza para otros fines delictivos o ilicitos;

¢} Si Iz informacion suministrada por ef Cliente a SERCOM es falsa o incorrecta;

d) Si hay mora del Cliente en el pago de cusluier suma adeudada a SERCORM;

f) Si el clienta utiliza el servicio para fines ilicitos o de manera que contravenga la Ley Marco def Sector de Telecomunicaciones o cualguier otra ey o regulacion.

15. COMPENSACION DE CREDITOS. En caso de tener cuents corriente con saldo acreedor y otra con saldo deudor, ef Cliente autoriza a SERCOM 2 trasladar
los fondos de una cuenta corriente 2 la olre, a fin de compensar ia deuda, en la forma establecida en el Cédigo Civil para la compensacion de créditos.

16. RESOLUCION Y CANCELACION DEL CONTRATO. Son causales de resolucién del contrato.

a8} Incumplimiento de algunas de las clausulas en éste contrato estipuladas, especialmente aguellas referentes a tarifas y pagos del Cliente;

b} Si el Servicio o equipo habilitado por SERCOM es utilizado con atres fines gue ios de uso licito y normal de comunicacion;

¢} 5i la documentacion e informacion suministrada por el cliente resultaren falsas,

La cancelacion del contrato por cualquier causa no libera al cliente de la responsabilidad de pagar los cargos pendientes a favor de SERCOM por servicios prestados
antes de la facha de cancelacion del mismo.

17. CESION DE DERECHO., . Ei Cliente poadra ceder a terceras personas los derechos del servicio para lo cual deberd presenlar selicitud por escrito, siempre y
cuando dicha cesién no cause perjuicios a SERCOM y el nuevo Cliente llene los requisitos establecidos por SERCOM y se reserva el derecho de evaluar el crédito y
de esa manera acreditarlo o no como Cliente. En caso de ser aceptado, el Clients cedente debera cancelar las facturas pendienies de pago mas los cargos
acumulados por servicios usados ain no facturados al dia de 1a cesion y una vez cancelada el total de {3 deuda se pracedera a la formalizacién de la cesion de
derechos.

En caso de cesiones de derechos de lineas o letéfonos pertenecientes al Estado, la solicitud de cesién debera tener la documentacion de soporte y las firmas de los
funcionarios piblicos que requiera 12 ley de la maleria parz este tipo de transacciones con los bienes del Estado.

SERCOM gueda facultada para ceder el presente conirato a cualguier otra persona natural o juridica

18. ROBO, HURTO O EXTRAVIO DEL EQUIPO. En caso de robo, hurto o extravio del equipo, el Clhiente queda obligado a dar aviso inmediato 3 SERCOM
para su respectivo blogueo. En ef caso de Telefonia Pospage, & Cliente seré responsable por st usc que un tercero dé al equipo desde anles de la nofificacion hasta
el momento en que la operadora de SERCOM le brinde al Cliente un codige de confirmacian de bloqueo:; y sera a partir de ese momento an que cesard su
respansabilidad. Mientras el servicio permanezca blogueado. el cliente se obliga a pagar el valor consumido y/o Iz tarifa establecida de acuerdo al plan al que esta
suscrito el servicio. SERCOM podra dar por cancelado ef presente contralo si en un términe de ocho dies a partir de la fecha del aviso ef Cliente no solicila 1a
restauracion del servicio. En dicho caso, el Clisnte se obliga a pagar a SERGOM la suma equivalentes de los montos pactados correspondientes a los meses
pendientes o restantes en el contrato, en concepto de indemnizacion.

En el caso de equipo de Claro TV {STB, Control Remate, Antena, Tarjeta Inteligante, MTA, DVR, stc) ef Cliente gueda obligado a dar aviso inmediato aSERCOM
para su respectivo bloqueo. y ef cliente se obliga a pagar a SERCOM el valor de los montos correspondiente por cada equipo extraviado.,

19. GASTOS. Los gastos judisieles y extrajudiciales que SERCOM incurra por ef incumplimiento de pago de! Cliente seran por cuenta de este Ultimo.

20, DOMICILIO. El Cliente acepta los domicilios registrados en el presente contrato para recibir las notificaciones, emplazamientos judiciales o extrajudiciales;
obligandose a comunicar a SERCOM cualguier cambio en los mismaos.

21, MANTENIMIENTO DEL VALOR. Bl Cliente acepta

a) Que las obligaciones o facturas exprasadas en Lempiras contenidas o derivadas de esle contralo o Jas facturaciones generadas con base en ef mismo,
mantendréan su valor con relacion al dolar de los Estados Unidos de América. En consecuencia, si se produce una modificacion en el tipo de cambic oficial, el monto
de las obligaciones se sjustara en la misma proporcion de la modificacién operada.

b) Las obligaciones expresadas en moneda délar de los Estados Unidos de América en este contrato y las facluraciones generadas con base en el mismo sont
pagaderas en Lempiras al tipo de cambic de venta de délares americanos det Banco Central de Honduras al momento de pago
22, PODER DE REPRESENTACION. 8i el Cliente es una psrsona natural, juridica u organizacion diferente de quien firma este contrato, el firmante podra
firmar en nombre y representacion del Cliente, para lo cual sera suficiente documento, ef TESTIMONIO de Poder otorgado ante un nolario donde el representante da
la persona natural o juridica u organizacion lo facultan para tales aclos. SERCOM se reserva el derecho de validar las solicitudes presentadas con tales documantos.
En caso que el Gliente no haya otargado poder o autorizacion para representario, o que 8! firmanie no se encuentrs legitimamente autorizado para tal efecto, ef
firmante acepta y reconoce que queda personalments obligado al cumplimianto de todas las obligaciones que pretendid contraer @ nombre del Cliente, incluyendo
gastos legales
23. GARANTE. §j el cliente es una persona natural, corporacion, saciedad u otra entidad, el infrascrito y/o suscrilo personalmente garantiza de manera
incondicional y en todo momento el pago a SERCOM de los saldos adeudados por dicha persona natural, corporacion o entidad por 1os servicios suministrados al
amparo da este contralo. Et infrascrito y/o suscrito renuncia a la necesidad de ser notificado de cualquier obligacion o transaccion que SERCOM en todo o en parte
puede crear, renovar, extender, modificar para dicha persona natural. corporacion sociedad o entidad durante 1z vigencia de este contrato.

24, FALLECIMIENTO DEL CLIENTE. En caso de fallecimiento del Clisnte, se podra continuar el uso del servicio, mediante una solicitud de cambio de
titutaridad a favor del conyuge sobreviviente o cualguier familiar que tenga en uso el equipo. En tal caso, el interesado comunicara a SERCOM esta intencién en un
plazo no mayor a 30 dias calendario contados a partir det fallacimiento. Con excepcion de lo indicado en esta clausula, el faliecimiento del Cliente dara por extinto el
presente contrato sin perjuicio de los derechos que tenga SERCOM 2 su favor para con los herederos como consecuencia de la prestacion de los servicios,

25. AUTORIZACION CENTRAL DE RIESGOS. El Clienta declara gue ha autorizado a SERCOM para que consulle su record crediticio previo a la suscripcion
del presente conlrato y lo faculta para que haga las consultas gue estime necesarias durante la vigencia del presente contrato,

26, PORTABILIDAD. Reconczco que si en algin momenio dentra de la duracion del presente contrato solicito portar mi nimero, esto no me exime del
cumplimiento de las obligaciones contractuales que haya contraido con CLARO. En consecuencia, y sin perjuicio de la Portabilidad Numérica, me oblige a pagar
todos los saldos adeudados de los servicios a portar, asl como a devolver {os equipos de telecomunicaciones que sean propiedad de CLARO y pagar las
penalizaciones por terminacion anticipadas que, en su caso hubiers convenido con CLARD.

27, TARIFA ESPECIAL TERCERA EDAD. El adulto mayor gozara del descuento en el pago de la factura total por los servicios que manda (2 ley, cumplidos
los requisilos de que fa factura este a nombre del beneficiario; el descuento solo se aplicara a un solo contralo por cada servicio y demas requisifos contenidos en
dicha Ley o cualquier reforma en la misma.

En fe de lo cual suscribimos el presente Contrato Unico de Servicios por duplicado, en la ciudad de & los 15 dias del
mes de OCTUBRE del afio dos mil dieciocho siendo las 5:42:48 P

FIRMA: HUELLA:




